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Let op!
Sluit eerst uw ADSL-splitter aan op het ISRA-punt.
Raadpleeg hiervoor de meegeleverde quick guide.

1.1 ADSL-USB-modem aansluiten op ADSL-splitter

1 Pak het groene of zwarte aansluitsnoer uit de verpakking.

2 Steek de ene ministekker van het aansluitsnoer in het aansluitpunt
ADSL van de ADSL-splitter. (zie afbeelding 1a en 1b, (a))

» U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.

3 Steek de andere ministekker van het aansluitsnoer in de
ADSL-USB-modem. (zie afbeelding 1a en 1b, (B))

» U hoort een klik als de ministekker goed vastzit.
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Afbeelding 1a en 1b: ADSL-USB-modem aansluiten op ADSL-splitter.
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Tip!

Het kan voorkomen dat de kabel tussen de ADSL-splitter en de modem
tekort is. U kunt deze kabel zelf verlengen. De verbinding tussen de splitter
en de modem is een 2-draadsverbinding. Gebruik hiervoor snoer van het
type CAT5 TP (Twisted Pair, UTP of STP). Knijp aan beide kanten van de
kabel een RJ-11 plug. Een RJ-11 plug heeft vier aansluitpennen, waarbij de
binnenste twee gebruikt worden voor de ADSL-verbinding. Het is belang-
rijk dat één aderpaar op de binnenste aansluitpennen wordt aangesloten
en het andere aderpaar op de buitenste aansluitpennen. Gebruik bij grote
afstand tussen splitter en modem bij voorkeur geen flat-cable (platte
kabel). Dit kan de snelheid van ADSL negatief beinvloeden.

Let op!
Sluit de ADSL-USB-modem nog niet aan op de computer.



@ ADSL-USB-modem installeren
en aansluiten voor Windows

6 klik op OK.

» U komtin het scherm Welkom bij de Setup van SpeedTouch USB.
(zie afbeelding 3)

Voordat u de ADSL-USB-modem kunt aansluiten en gebruiken,

Setup van SpeedTouch USB

moet u het pc-programma op uw computer installeren. Welkom b de Setup van SpecdTouch USH
et d g instal di :
Het installeren werkt onder alle Windows versies hetzelfde. huel.':preo:gp?éﬁfmpf'iSﬁgo:";fsiiidurfuifw“ﬂ'sgnop g
computer.
De waolgende apparaten warden ondersteund:
SpeedTouch USB
. SpeedTouch USE ISDN
2.1 Pc-programma installeren Sposdlouch T2
SoeedTouch 530
Let op! B
s 2 L . I TM
U moet éérst het pc-programma van deumodem installeren! Speed tOUCh
Pas nadat u het pc-programma hebt geinstalleerd, mag u de modem ALCATEL
aansluiten op de computer!
[speedtouch Volgende » Annuleren |

1 Start uw computer.

2 Plaats de meegeleverde cd-rom in het cd-romstation van uw
computer.

Afbeelding 3: Scherm Welkom bij de Setup van SpeedTouch USB.

7 Klik op Volgende >.

» U komt in het scherm Gebruiksrechtovereenkomst voor.
Let op! (zie afbeelding 4)

Gebruik alleen de meegeleverde ADSL cd-rom van KPN Telecom!

Setup van SpeedTouch USB

Gebruiksrechtovereenkomst voor

de software van de SpeedT ouch USE
3 Klik linksonder op het beeldscherm op Start.
4 Ga naar Uitvoeren.

» U komt in het scherm Uitvoeren. (zie afbeelding 2)

Druk op de toets Page Down om de rest van de oversenkomst te zien.

LICENTIEOYEREENKOMST YOOR SOFTWARE

Uitvoeren

LEES ALLE YOORWAARDEN YAN DEZE LICENTIEOVEREENKOMST Z0RGYULDIG

Geef de naam van een programma, map of document
_:E op, of geef een Internet-adres op, Wat U opgeeft,
A wordt vervolgens in Windows geopend.

Cpenen: | Di\setup.exe L |

[ K ] [ Annuleren ] [ Bladeren... ]

Afbeelding 2: Scherm Uitvoeren.

5 Typ in het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw
cd-romstation, bijvoorbeeld D:\ en de tekst Setup.exe.

DOOR YOORDAT U DE SOFTWARE GAAT GEBRUIKEN.

DEZE LICENTIEOVEREENKOMST [DEZE "OWEREENKOMST"]IS EEN IN RECHTE
BINDEMDE OVEREENKOMST TUSSEN DE KOPER WAN DE SOFTWARE [DE v
Accepteert u alle voorwaarden van deze licentieovereenkomst? Als u Mee kigst, wordt Setup

afgesloten. U kunt SpeedTouch USB alleen installeren als u akkoord gaat met deze
overeenkomst

[zpeedtouch < Vaorige Ja Nee |

Afbeelding 4: Scherm Gebruiksrechtovereenkomst voor.

8 Klik op Ja.
» U komt in het scherm Doellocatie selecteren. (zie afbeelding 5).



In dit scherm ziet u de map waarin het pc-programma wordt
opgeslagen. Eventueel kunt u een andere map selecteren.

Setup van SpeedTouch USE

Doellocatie selecteren

Selecteer de map waarin Setup de bestanden zal installeren,

Setup installeert SpeedTouch USE in de onderstaande map.

Als uin deze map wilt installeren, kiest u%olgende. &ls u dit niet wilt, kiest u Bladeren en
selecteert L een andere map.

Doelmap
D:\Program Fileshdlcate\SpeedT ouch USE Bladeren
Epeedtouch < Warige Wolgende > ALnnuleren |

Afbeelding 5: Scherm Doellocatie selecteren.

9 Klik op Volgende >.

» U komt in het scherm Programmamap Selecteren. (zie afbeelding 6).
In het kader Bestaande mappen: staan de programma’s die al op uw
computer staan.

Setup van SpeedTouch USE

Programmamap selecteren
Selecteer hieronder een map woor de installatie van het programma,

Setup voegt programmapictagrammen toe san de onderstaande programmamnap. U kunt een
nieuwwe mapnaam opgeven of een bestaande map selecteren in de lijst Bestaande mappen.
Kies Volgende om door te gaan.

Programmamap:

Epeedtouch < Warige Wolgende > Lnnuleren

Afbeelding 6: Scherm Programmamap Selecteren.

10 Klik op Volgende>.
» Het pc-programma wordt nu geinstalleerd. In het scherm ziet u hoe

ver het installeren is gevorderd. Na enkele seconden komt u in het
scherm Setup is voltooid. (zie afbeelding 7)

Setup van SpeedTouch USB

Setup is voltooid

De installatie van de SpeedTouch USB-software is voltooid.

U kunt de SpeedT ouch USB-modem nu aansluiten op de
Computer.

[speedtouch Woltagien

Afbeelding 7: Scherm Setup is voltooid.

11 Klik op Voltooien.
» U keert terug naar het bureaublad van uw computer.
Het pc-programma is geinstalleerd. U kunt de ADSL-USB-modem
nu aansluiten op uw computer. (zie paragraaf 2.2)
» Na het installeren verschijnt er rechts onder in de taakbalk het icoon 8.

2.2 ADSL-USB-modem aansluiten op computer

» U hebt het pc-programma van de ADSL-USB-modem geinstalleerd.
(zie paragraaf 2.1)

1 Sluit de ADSL-USB-modem aan op uw computer.
Steek de platte USB-stekker van de ADSL-USB-modem in het USB-
aansluitpunt van uw computer. Het aansluitpunt en de USB-stekker
zijn gemarkeerd met . Indien uw computer over meerdere USB-
aansluitpunten beschikt, maakt het niet uit welk aansluitpunt u voor
de ADSL-USB-modem gebruikt.

» Het controlelampje computer USB knippert eerst rood dan groen.
Tevens wordt er door Windows nieuwe hardware gedetecteerd.
De installatie van de hardware gaat volledig automatisch.



Let op!
In Windows 98 kan het zijn dat het scherm Plaats de schijf verschijnt.
(zie afbeelding 8)

Plaats de schiif

0 Plaats de schif met label Windows 98 Tweede Editie-cd-rom en klik op OK.

Afbeelding 8: scherm Plaats de schijf.

w

» Als alles is geinstalleerd zal het USB-lampje op de ADSL-USB-modem
continue gaan branden, en het ADSL-lampje zal knipperen.

» Na enkele seconden zal het ADSL-lampje continue gaan branden.
Dit betekent dat de ADSL-USB-modem correct is aangesloten op de
splitter en dat de splitter correct is aangesloten op de buitenlijn.

Plaats de Windows 98 Tweede Editie-cd-rom in de PC, en klik op OK.

2.3 Verbinding maken met uw Service Provider via
Windows

Om u aan te melden bij een breedbanddienst hebt u uw Service

Provider-username en Service Provider-password van uw betreffende

Service Provider nodig. Deze gegevens hebt u ontvangen van uw Service

Provider.

1 Dubbelklik op het bureaublad van uw computer op het icoon *. met
het onderschrift Alcatel Speedto...

» Afhankelijk van uw Windows versie komt u in een van de volgende
schermen. (zie afbeelding 9a,9b,9c of 9d)

*_'5, Verbinden met

£ Verbinden met 2]
-
= IAIcateI Speedtauch Connection j
LI Lo
m= Alcatel Speedto.
Gebruikershaam:
Gebruikershaam: I ‘' achtwoord:
Al I ™ Wachtwoord opslaan
I™ wachbwoord opslaan ™| Automatisch esn verbinding maken
Telefoonnummer: IU Telefoonnummer: |0
Bellenvammit INieuwe locatie ¥ | Keuze-opties,.. | Bellen vanuit: Mieuwe locatie ‘I Keuzeopties...
Annuleren Werbinden I Eigenschappen | Annuleren I
Afbeelding 9a: Windows 98 Afbeelding 9b: Windows ME

Verbinding maken met Alcatel Speedtouch C... |E|g‘

¥erbinding maken met Alcatel Speedto uch

Gebruikersnaam: | ‘

‘Wachtwoord: | SR hvar afe w bet sachwoord sl waizigan ‘

Gebruikersnaam: ||

Deze gebruikersnaam en dit wachtwoord opslaan voor:

o — I xxxxxxxxxxxxxxxx
(&) Alleen mijelt
IV wiachtwoord opslaan () ledereen die deze computer gebruikt
Te kiszen nummer. ID j Te kiezen nummer: ‘U v|
Kiezen I Annuleren | Eigenschappenl Help | [ Kiezen H ALnnuleren ”Eigenschappen“ Help l
Afbeelding 9c: Windows 2000 Afbeelding 9d: Windows XP




2 Typin het tekstvak achter Gebruikersnaam: uw Service Provider-
username.

3 Typin het tekstvak achter Wachtwoord: uw Service Provider-
password in.

Let op!

Een Service Provider-username bestaat bij ADSL van KPN Telecom uit
een naam gevolgd door een @-teken met daarachter een Service
Provider specifieke servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

4 Klik op Verbinden of Kiezen.

» In de statusbalk rechtsonder verschijnt het icoon ® of @ als de
verbinding tot stand is gekomen

» U hebt zich nu aangemeld bij de betreffende Service Provider.
U kunt via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen seconden
(tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding
krijgt. Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale
snelheid. Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de vol-
gende dag verdwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe
aansluitingen, na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na
een lange vakantie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in
het netwerk.

2.4 De verbinding verbreken via Windows

1 Klik met de rechtermuis toets op het icoon ¥ of &8 en er verschijnt
een menu.

Klik op Verbinding verbreken.

» De verbinding met ADSL en uw Service Provider wordt verbroken.

N
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2.5 ADSL-USB-modem deinstalleren via Windows

Het verwijderen van de software werkt onder alle Windows versies
hetzelfde.

Let op!
Om de software zo volledig mogelijk te verwijderen, moet u de PC
opstarten zonder dat de ADSL-USB-modem is aangesloten.

1 Start uw computer.
2 Plaats de meegeleverde cd-rom in het cd-romstation van uw computer.

Let op!
Gebruik alleen de meegeleverde ADSL-cd-rom van KPN Telecom!

3 Klik linksonder op het beeldscherm op Start.
4 Ga naar Uitvoeren.
» U komt in het scherm Uitvoeren. (zie afbeelding 10)

Uitvoeren

Geef de naam van een programma, map of document
_:E op, of geef een Internet-adres op, Wat u opgeeft,
7 wordt vervolgens in Windows geopend.

Qpenen: | Diisetup.exe w |

[ K ] [ Annuleren ] [ Eladeren... ]

Afbeelding 10: Scherm Uitvoeren.

5 Typ in het tekstvak achter Openen de aanduiding van uw
cd-romstation, bijvoorbeeld D:\ en de tekst Setup.exe.

6 klik op OK.

» U komt in het scherm Welkom bij de wizard Onderhoud.
(zie afbeelding 11)
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Setup van SpeedTouch USE

Welkom bij de wizard Onderhoud
van de SpeedTouch USE-software

Kies een van de onderstaande opties:

" Repareren / Upgraden

De geinstalleerde SpeedTouch USE-software repareren of upgraden naar
86N nisuwere versie.

* Venmijderen

@ D& SpeedTouch USE-software van uw computer verwideren..

Epeedtouch Lnnuleren

Afbeelding 11: Welkom bij de wizard Onderhoud.

7 Selecteer Verwijderen.

8 Klik op Volgende >.

» De software van de ADSL-USB-modem wordt nu verwijderd.

» U komt in het scherm Het verwijderen is voltooid. (zie afbeelding 12)

Setup van SpeedTouch USE

Het verwijderen is voltooid

Die SpeedTouch USE is verwiderd

Woer Setup nogmaals vit om de software te installeren.

Epeedtouciy {“Voltooien | |

Afbeelding 12: Scherm Het verwijderen is voltooid.

9 Klik op Voltooien.

» In Windows 98 en Windows ME wordt uw computer opnieuw
opgestart, in Windows 2000 en Windows XP keert u terug naar uw
bureaublad.
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@ ADSL-USB-modem installeren
en aansluiten voor Macintosh

3.1

Computer programma installeren en de

ADSL-USB-modem aansluiten

Voordat u de ADSL-USB-modem kunt aansluiten en gebruiken, moet u
het computer programma op uw computer installeren. Dit gaat zeer

eenvoudig.

1 Start uw computer.

Plaats de meegeleverde cd-rom in het cd-romstation van uw

computer.

3 Kopieer de file, ADSL_USB20.hgx, naar uw desktop.
4 Pak de hgxfile met behulp van bijvoorbeeld Stuffit Expander uit.
Er wordt een directory, ADSL_USB20, op de harde schijf gemaakt.

5 Open deze directory.

» U komt in het ADSL_USB20 scherm. (zie afbeelding 13)

O =——=0{jj ADSL UsB20 =]
3 items, 13.60 GB available
Files
F{

&

Alcatel UDSL- InstScript Installer
[a]
[=]
[z

Afbeelding 13: Scherm ADSL_USB2o0.

6 Dubbelklik op Installer.

» U komt in één van de volgende schermen AlcatelUDSL-InstScript.

(zie afbeelding 14a of 14b)




AlcatelUDSL- InstScript =—————01H AlcatelUDsL-InstScript =————H018
Easy Install - Easy Install ~
Click ‘Install' to automatically install all required software Cick 'Install'to automatically install all required software

ion Folder i
( Quit ] Eject Disk
Select Folder... | —
Applications Switch Disk
ot the disk ~HMasintosh HD [C_nstan__]J) MAC TS 9.2.1 Install
Z 7

Afbeelding 14a en 14b: Scherm AlcatelUDSL-InstScript.

Let op!

Welk scherm u krijgt is afhankelijk van het OS en het aantal partitie's.
Heeft u meerdere partitie's dan moet u met de knop Switch Disk

(zie afbeelding 14b) de partitie selecteren waarop uw actieve OS staat.

7 Klik op Install.
» Het kan voorkomen dat u de volgende melding krijgt.
(zie afbeelding 15)

Installation on the active startup disk
“Macintosh HD” cannottake place while
other applications are running. Click
Continue to automatically quit all other

running applications. Click Cancel to leave
your disk untouched.

Cancel ] ” Continue ]l

Afbeelding 15.

8 Klik op Continue.
» U komt in het scherm Alert! (zie afbeelding 16)

Alert! =—"——H

To use your modem, please connect it to your
computer now!

CJ

Afbeelding 16: Scherm Alert!.
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9 Sluit de ADSL-USB-modem aan op uw computer.

10 Steek de platte USB-stekker van de ADSL-USB-modem in het USB-
aansluitpunt van uw computer. (zie afbeelding 17a en 17b)
Het aansluitpunt en de USB-stekker zijn gemarkeerd met %2. Indien
uw computer over meerdere USB-aansluitpunten beschikt, maakt het
niet uit welk aansluitpunt u voor de ADSL-USB-modem gebruikt.

o4q

a
— @ —
2

Type 1 Type 2
Afbeelding 17a en 17b: ADSL-USB-modem aansluiten op pc.

» Het controlelampje computer USB knippert eerst rood dan groen.
Als alles is geinstalleerd zal het USB-lampje op de ADSL-USB-modem
continue gaan branden, en het ADSL-lampje zal knipperen.

Na enkele seconden zal het ADSL-lampje continue gaan branden.
Dit betekent dat de ADSL-USB-modem correct is aangesloten op de
splitter en dat de splitter correct is aangesloten op de buitenlijn.

11 Klik op OK.

» U krijgt de volgende melding. (zie afbeelding 18)

Installation was successful. Ifyou are
finished, click Quit to leave the Installer. If
you wish to do additional installations, click
Continue.

Continue | [ quit ||

Afbeelding 18.

12 Klik op Quit.
13 Sluit alle vensters.
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3.2 Configureren TCP/IP instellingen

1 Open het TCP/IP control panel. U vindt deze via appeltje,
Regelpanelen, TCP/IP.
» U komt in het scherm TCP/IP. (zie afbeelding 19)

O

TCP/IP

=]

Yerbind wia:
— Canfigurati

PPF +

Configureer :

IP-adres:
Subnet-masker :

Router-adres:

Nasmserver-adres:

Wia PPP-server :

< afkomstig van server
< afkomstig van server

< afkomstig van server

Zaekdorne inen:

)

Afbeelding 19:

2 Controleer de gegevens op het scherm.

» U krijgt de volgende melding, wanneer u iets heeft aangepast.

Scherm TCP/IP.

De correcte instellingen staan in afbeelding 19
3 Sluit het scherm af.

(zie afbeelding 20)

Wilt u de in de huidige configuratie

gebrachte wijzigingen bewaren?

Annuleer] H Ja

Afbeelding 20.

3 Klik op Ja.

3.3 Configureren Modem instellingen

1 Open het Modem control panel. U vindt deze via appeltje,
Regelpanelen, Modem.

» U komt in het scherm Modem. (zie afbeelding 21)

Modem=——"——H

Connect via: | 4lcatel SpeedTouch USE | ¥

Setup

Madern: [Alcate lSpeedTouchze | 2

Sound: @ on 0 off

Drialing : ® Tone () Pulse

|z Ignore dial tone

@

Afbeelding 21: Scherm Modem.

2 Neem de instellingen over uit bovenstaand scherm.
De correcte instellingen staan in afbeelding 21.
3 Sluit het scherm af.

» U krijgt de volgende melding. (zie afbeelding 22)

Wilt u de in de huidige configuratie
aangebrachte wijzigingen bewaren?

[ Nee | [Annuteer] [ 1a ||

Afbeelding 22.

4 Klik op Ja.
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3.4 Verbinding maken met uw Service Provider via Let op!

Macintosh Een Service Provider-username bestaat bij ADSL van KPN Telecom uit
een naam gevolgd door een @-teken met daarachter een Service
Om u aan te melden bij een breedbanddienst hebt u uw Service Provider specifieke servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

Provider-username en Service Provider-password van uw betreffende
Service Provider nodig. Deze gegevens hebt u ontvangen van uw Service

Provider. 4 Typ in het tekstvlak achter Nummer: een spatie in.
5 Klik op Verbind.
» Op het beeldscherm van uw computer staat het bureaublad van » Onderin het venster van Teletoegang verschijnt informatie over de
Macintosh. Klik in de controlestrip onder aan het scherm op het verbinding. (zie afbeelding 25)

Teletoegang pictogram en selecteer Open Teletoegang.
(zie afbeelding 23)

O =———=Teletoegang=——=H

= Configuratie

Jefefapsar feselier ) Geregistreerde gebruiker () Gast

([T r— |

Open Teletoegang...
Statusweergave... Wachtwoord: [sewees |

# Standaard [ Eewaar wachtwoord

erbind Hurnmer : [ |

=
EORE
Werbinding ot stand gebracht

AfbeEId]ng 23 Yerbonden met:  195.190.240 225
Yerbindingstijd: 0:00:21
Resterende tijd: Onbeperkt Zenden Ontvangen

— Status

» U komt in het scherm Teletoegang. (zie afbeelding 24)

@] [ opties... | [ verbreek |

O ==——=Teletoregang=——=H

== Configuratie

Afbeelding 25: Scherm Teletoegang.

@ Gereqgistreerde gebruiker O Gast

Haam: | |

6 Als u verbinding heeft gemaakt kunt u het scherm Teletoegang
sluiten.
» U krijgt de volgende melding. (zie afbeelding 26)

W achtwoord | |

[ Bewaar wachtwoord

Hurmmer : [ |

— Status

Wilt u de in de huidige configuratie

Inactief. aangebrachte wijzigingen bewaren?

@l [_opties.. | || verbind ||

Annuleer] ” la ]l

Afbeelding 24: Scherm Teletoegang.

Afbeelding 26.
2 Typin het tekstvak achter Naam: uw Service Provider-username.
3 Typin het tekstvak achter Wachtwoord: uw Service Provider-
password in.

19



7 Klik op Ja om de instellingen te bewaren.

» Na enkele seconden keert u terug naar het bureaublad van
Macintosh. Afhankelijk van uw computerinstellingen gaat de tijd in
het pictogram lopen.

» U hebt zich nu aangemeld bij de betreffende Service Provider.

U kunt via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen seconden
(tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding
krijgt. Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale
snelheid. Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de vol-
gende dag verdwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe
aansluitingen, na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na
een lange vakantie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in
het netwerk.

3.5 Verbinding verbreken via Macintosh

1 Klik in de controlestrip onder aan het scherm op het Teletoegang
pictogram. (zie afbeelding 27)

TRieReRa e Ry £3 delner

Open Teletoegang...
Statuzweergave...

# Standaard

Yerbresk

Afbeelding 27.

2 Klik in het rolmenu op Verbreek.
» De verbinding met ADSL en uw Service Provider wordt verbroken.
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3.6 ADSL-USB-modem deinstalleren via Macintosh

1 Open de directory ADSL_USB20. (zie afbeelding 28)
» U komt in het scherm ADSL_USB2o0.

H==r—— E‘J ADSL_UsB20 =——U0IH
3items, 13.60 GE available

Files

AlcatelUDSL - nstSeript Inztaller

S

[«r

Afbeelding 28: Scherm ADSL_USB20.

2 Dubbelklik op Installer.
» U komt in het scherm AlcatelUDSL-InstScript.
(zie afbeelding 29a of 29b)

AlcatelUDSL-InstScript————— B AlcatelUDSL-InstScript ————— 15
Easy Install - Easy Install ~
NOTE: Driver already installed! NOTE: Driver already installed!
Click Install*to automatically install all required software dlick “Install’ to automatically install all required software
fon Folder
f Quit ] Eject Disk
SelectFolder... | —
o the ik “Tranintash HD [Cmstan__J| . HAC 05921 SRR Install .
Z Z

Afbeelding 29a en 29b: Scherm AlcatelUDSL-InstScript.

Let op!

Welk scherm u krijgt is afhankelijk van het OS en het aantal partitie's.
Heeft u meerdere partitie's dan moet u met de knop Switch Disk de
partitie selecteren waarop u de software heeft geinstalleerd.
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3 Verander Easy Install in Custom Remove en zet een vinkje bij @ ADSL'USB'mOdem il‘lstalleren en
Drivers and Software. (zie afbeelding 30a of 30b) . .
aansluiten voor Macintosh 0S X

AlcatelUDSL-InstScript ——————HH AlcatelUDSL-InstScript —————H1B
Custom Remove v
[E5 Drivers ans Softwars [ Divers and Sorware
4.1 Computer programma installeren en de
| | ADSL-USB-modem aansluiten
§ = e T : : T Voordat u de ADSL-USB-modem kunt aansluiten en gebruiken, moet u
el . owe  Comed) | (==l het computer programma op uw computer installeren. Dit gaat zeer

eenvoudig.
Afbeelding 30a en 30b.
1 Start uw computer.
4 Klik op Remove. 2 Plaats de meegeleverde cd-rom in het cd-romstation van uw
» Het kan voorkomen dat u de volgende melding krijgt. computer.
(zie afbeelding 31) Kopieer de file, ADSL_USB20_OSX.sit, naar uw desktop.
4 Pak de sitfile met behulp van bijvoorbeeld Stuffit Expander uit.

w

Installation on the active startup disk Er wordt een directory, ADSL_USBZO_OSX, op uw bureaublad
“Macintosh HD” cannot take place while
other applications are running. Click gemaakt.

Continue to automatically quit all other 5 Open deZe directory
running applications. Click Cancel to leave . . X .
your disk untouched. » U komt in het scherm ADSL_USB20_OSX. (zie afbeelding 33)
GO0 __ ADSL_USB20_05X 2§
[__cancel | [ continue J| o T - @ =
Terug Weergave Comp‘u(er Thuis Favorieten Programma's
Afbeelding 31. &
. . SpeedTouchUSB.pkg SpeedTouchUSBUninstall
5 Klik op Continue. er
» U krijgt de volgende melding. (zie afbeelding 32)
s Removal was successful. Ifyou are finished,
click Quit to leave the Installer. If you wish
to do additional installations or removals,
click Continue.
Continue ] ” Quit ]l
Afbeelding 32. Afbeelding 33: Scherm ADSL_USB20_0OSX.

6 Klik op Quit. U keert terug in de directory ADSL_USB2o0.
7 Sluit het venster af.
8 Koppel de modem af van uw computer. Start uw computer opnieuw op.
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6 Dubbelklik op het bestand SpeedTouchUSB.pkg.
» U komt in het scherm Identiteitscontrole. (zie afbeelding 34)

@-a¥e SpeedTouch USB installeren

Identiteitscontrole

ntroductie
Licentie Voer een beheerderswachtwoord in om
Daelvolu deze programmatuur te installeren.

Instal

Installatie

Voltooiing

@ Klik op het hangslot om de instellingen te wijzigen.

§ Sluit

Afbeelding 34: Scherm Identiteitscontrole.

Opmerking:
Om de software te installeren moet u als beheerder zijn aangemeld.

7 Klik op het slotje voor de tekst Klik op het hangslot om de
instellingen te wijzigen.
» U komt in het scherm Identiteitscontrole. (zie afbeelding 35)

deze programmatuur te installeren.

80cC SpeedTouch USE installeren
Identiteitscontrole
Introductie
Licentie Voer een beheerderswachtwoord in om
Doelvolume

Install 7
Identiteitscontrole

Installatie

Voltooiing R . U dient de naam en het wachtwoord of de }
wachtzin van een beheerder in te voeren om 1
‘Installer’ te wijzigen. |

Naam:

¢ Annuleer ) OK Y

|

Wachtwoord of -zin: 1
|

e

@ Klik op het hangslot om de instellingen te wijzigen.

)

Afbeelding 35: Scherm Identiteitscontrole.
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8 \Vulin het tekstvak achter Naam: de naam in van de beheerder.

9 Vulin het tekstvak achter Wachtwoord of -zin: het wachtwoord in
van de beheerder.

10 Klik op OK.

» U komt in het scherm Welkom bij ‘Alcatel SpeedTouch USB installer’.
(zie afbeelding 36)

|
iy

. SpeedTouch USB installeren

Welkom bij 'SpeedTouch USB Installer'

@lIntroductie

Licentie This application will install the drivers and tools for
PR TORhTAE the SpeedTouch USB on your computer.
Installatietype

Installatie The following devices are supported:

Voltoociing

SpeedTouch USB
SpeedTouch USB ISDN
SpeedTouch 330

¢ Gadoor

Afbeelding 36: Scherm Welkom bij ‘Alcatel SpeedTouch USB installer’.

11 Klik op Ga door.
» U komt in het scherm Softwarelicentieovereenkomst.
(zie afbeelding 37)

)

B C SpeedTouch USB installeren

Softwarelicentieovereenkomst

@lIntroductie

oLicente SOFTWARE LICENSE ﬂ

- AGREEMENT

Instal

Installat
Voltooiing

CAREFULLY READ ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT BEFORE YOU USE THE
SOFTWARE

‘THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (THIS "AGREEMENT"} IS A
LEGALLY BINDING AGREEMENT BETWEEN THE PURCHASER OF THE
SOFTWARE (THE "PURCHASER") AND THOMSON multimedia Broadband
Belgium NV ("THOMSON "). BY USING, INSTALLING OR CLICKING
THE ACCEPTANCE BUTTON OF THE SOFTWARE (AS UPDATED BY
THOMSON FROM TIME TO TIME, THE "SOFTWARE") THE PURCHASER
IS ACCEPTING TO BE BOUND BY ALL OF THE TERMS AND
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT.

i
1. Grant of License. The Software and all accompanying documentation (the v

 Print...  ( Bewaar.. } ( Gaterug (" Gadoor

Afbeelding 37: Scherm Softwarelicentieovereenkomst.
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8c SpeedTouch USB' installeren 53 SpeedTouch USB installerer
12 Klik op Ga door. Doelvolume selecteren Doelvolume selecteren
‘@Introductie @introductie N
e : : » Installeer Alcatel SpedTouch USB op volume Installeer SpeedTouch USE op volume:
» Er verschijnt een popup scherm. (zie afbeelding 38) olicene oicenie
@ Doelvolume @ Doelvolume -
= ; — e
B0 C SpeedTouch USE installeren — e
= Macintosh HD A osx.!
U dient akkoord te gaan met de voorwaarden van de overeenkomst 28,6 GB 1438
@ lIntro voordat u door kunt gaan met het install van de prog T
@ Licen H
Doely Klik op 'Akkoord’ om door te gaan of klik op 'Niet akkoord' om de
Instal installatie te annuleren.
Instal (“Nietakkoord ) { Akkoord )
i ) 103 MB schijfruimte is vereis: 114 MB schijfruimte is vereist
Vol Voo dese Tl (Gaterag ) Gadoor ) voor dese nstalae Ceaterug ) Gadoor )
CAREFULLY READ ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT BEFORE YOU USE THE
SOFTWARE : .
Afbeelding 40a en 40b: Scherm Doelvolume selecteren.
THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (THIS "AGREEMENT"} IS A
LEGALLY BINDING AGREEMENT BETWEEN THE PURCHASER OF THE
SOFTWARE (THE "PURCHASER") AND THOMSON multimedia Broadband
Belgium N.V. ("THOMSON "). BY USING. INSTALLING OR CLICKING :
THE ACCEPTANCE BUTTON OF THE SOFTWARE (AS UPDATED BY 15 Klik o P Ga door.
THOMSON FROM TIME TO TIME. THE "SOFTWARE") THE PURCHASER . . . . .
1S ACCEPTING TO BE BOUND BY ALL OF THE TERMS AND » U komtin het Scherm Standaard1 nStallatle. (Z]e afbeeld] ng 413)
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT. ke
+
1. Grant of License. The Software and all accompanying documentation (the v o ¥ e
( print.. ) (Bewaar.. ) ( Gaterug ) { Gadoor ) Standaardinstallatie
@Introductie
Blicentie
@ Doelvolume Kiik op 'Installeer’ om de basisinstallatie van dit
. . nstall .
Afbeeldmg 38: Popup scherm. e‘:: s programmapakket uit e voeren
Voltooiing

13 Klik op Akkoord.
» U komt in het scherm Doelvolume selecteren.
(zie afbeelding 39a of 39b)

8C SpeecTouch USB' inszalleren 0 C SpeedTouch USE installeren Speciaal ( Gateug ) ( installeer )
Doelvolume selecteren Doelvolume selecteren
D el Installeer Alcatel SpeedTouch USB op volume: T Installeer SpeedTouct op volume: . . .
e eior et suame e s Tonch U8 ol Afbeelding 41a: Scherm Standaardinstallatie.
Installatietype i i Installatictype’ | [
. o =y 16 Klik op Installeer.
' > U komt in scherm Ga door met installatie. (zie afbeelding 41b)
‘SpeedTouch USB' installeren
. Nade installatie van deze programmatuur
@introducti dient u de computer opnieuw op te starten.
e g x::I:L::;r dat u de programmatuur nu wilt
( Gaterug ) ( Gadoor ) (Gateug ) ( Gadoor ) 8 Daekoli t
Afbeelding 39a of 39b: Scherm Doelvolume selecteren. X
14 Selecteer de bestemming, uw selectie wordt gemarkeerd met een
groene pijl.
> U ziet het volgende scherm: Doelvolume selecteren. - e
(zie afbeelding 40a of 40b)

Afbeelding 41b: Scherm Ga door met installatie.
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17
>

Klik op Ga door met installatie.

De software wordt geinstalleerd, dit duurt enkele minuten en daarna
komt u in het volgende scherm met de melding De installatie is
geslaagd. (zie afbeelding 42)

‘SpeedTouch USB' installeren

Programmatuur installeren

De installatie is geslaagd

Klik op 'Herstart' om de installatiz van de programmatuur te
votooien.

R

Afbeelding 42: Scherm De installatie is geslaagd.

18
>

Klik op Herstart.
Onder in de dock verschijnt het onderstaande icoon.
(zie afbeelding 43)

Afbeelding 43.

19

20
21

22

28

Sluit het scherm ADSL_USB20_OSX. , nadat de computer opnieuw is
opgestart.

Sluit de ADSL-USB-modem aan op uw computer.

Steek de platte USB-stekker van de ADSL-USB-modem in het USB-
aansluitpunt van uw computer. Het aansluitpunt en de USB-stekker
zijn gemarkeerd met 2. Indien uw computer over meerdere USB-
aansluitpunten beschikt, maakt het niet uit welk aansluitpunt u voor
de ADSL-USB-modem gebruikt. Sluit de ene ministekker van het
groene of zwarte aansluitsnoer aan op de ADSL-USB-modem en de
andere ministekker op de splitter. (zie afbeelding 17a en 17b)

Het controlelampje computer USB knippert eerst rood dan groen.
Als alles is geinstalleerd zal het USB-lampje op de ADSL-USB-modem
continue gaan branden, en het ADSL-lampje zal knipperen. Na enkele
seconden zal het ADSL-lampje continue gaan branden. Dit betekent
dat de ADSL-USB-modem correct is aangesloten op de splitter en dat
de splitter correct is aangesloten op de buitenlijn.

Herstart de computer.

4.2 Configureren TCP/IP instellingen & configureren
Modem instellingen

Let op!

Als u de ADSL-USB-modem heeft geinstalleerd en u wilt deze
loskoppelen van de computer, zet dan eerst uw computer uit! Dit geld
ook voor het aansluiten van de ADSL-USB-modem op uw computer.

1 Klik op het Netwerk icoon in de folder System Preferences.
» U komt in het scherm Netwerk. Er verschijnt een melding dat er een
nieuwe poort is gedetecteerd. (zie afbeelding 44)

CYeEs T — =
= 4@ 32
T her Geluid  Netwer
Locatie:  Automatisch F
Toon: | Interne modem =

| | T

Nieuwe poort gedetecteerd

c

Y ”
i ' Er is een nieuwe netwerkpoort gedetacteard:

Alcatel SpeedTouch USB pneel)

Controleer of de poort juist is geconfigureerd en klik
vervolgens op 'Pas nu toe' om de poort te activeren.

oneel)

—— gma ~server]

Voorbeeld: apple.com

< - f Yy
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 44: Scherm Netwerk.

2 Klik op OK.
» U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 45)
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Netwerk =

. —= 6 Klik op OK.
[ \ i . . .
Toon alls H‘fghqm cﬁ Ngk Ops%hm » U komt in het scherm Netwerk. (zie afbeelding 47)

Locatie: | Automatisch 1 =
e 86 Netwerk o
Toon: | Interne modem e ) r [ —
w = A@ &
[Tcp”p ] PPP T Proxy's Y Modem !‘ Toonalles | Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf
- = Locatie: | USB modem
Configureer: | Via PPP o
S e P T I e
Domeinnaamservers (Optioneel) S el q
IP-adras: W Proxy's Y Modem |
(afkomstig van PPP-server) = = B e —_——
Subnetmasker: Configureer: | Via PPP T T e
. Zoekdomeinen (Optioneel)
Router: T Domeinnaamservers (Optionael)
IP-adres:
(afkomstig van PPP-server)
Voorbeeld: apple.com Subnetmasker:
Rt Zoekdomeinen (Optioneel)
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. £ Pasnutoe
Voorbesld: apple.com
Afbeelding 45: Scherm Netwerk.
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe
3 Klik op het pijltje achter Locatie:

4 Kies voor Nieuwe locatie. Afbeelding 47: Scherm Netwerk.
5 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 46.
— S 7 Selecteer bij Toon: Alcatel SpeedTouch USB.
060 Netwerk = . . . .
‘ == 8 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 47.
Toomlles | pekisc e : 9 Klik op het tabblad PPP.
Al gebruers v eze conputer cunen ' » U komt in het volgende scherm van Netwerk met tabblad PPP.
¥ (zie afbeelding 48)

een wachtwoord in te voeren.

£ Annuleer @

Toon: | Internal M

Configureer: | Via PPP G

Domeinnaamservers (Optioneel)

IP-adres:
(afkomstig van PPP-server)
Subnetmasker:
e Zoekdomeinen (Optioneel)
Voorbeeld: apple.com
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 46: Scherm Netwerk.
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8e o Netwerk =)

IR =3 =3
« EH 4@ 3
fiba v}

Toonalles | Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf

Locatie: § U_S B_m_od-e ;ﬂ i

Toon: | Alci(e’(ipé&‘rau&ifu’s'i S "":

_[vcene YRR proxy's | modem |

Internet-aanbieder: |Mxstream (Optioneel)

Telefoonnummer: 32

Alternatief nummer: (Optioneel)

Accountnaam: | xxxx@xxxx

Wachtwoord: | =essss
¥ Bewaar wachtwoord
Als u deze optie selecteert, hebben alle gebruikers van
deze computer toegang tot deze Internet-account zonder
dat ze een wachtwoord hoeven op te geven.

" PPP-opties...

@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe %

Afbeelding 48: Scherm Netwerk met tabblad PPP.

10 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 48.

11 Typ in het tekstvak achter Accountnaam: uw Service Provider-
username.

12 Typ in het tekstvak achter Wachtwoord: uw Service Provider-
password in.

Let op!

Een Service Provider-username bestaat bij ADSL van KPN Telecom uit
een naam gevolgd door een @-teken met daarachter een Service
Provider specifieke servicenaam. Bijvoorbeeld: user@adsl-comfort.

13 Klik op het tabblad PPP-opties.
» U komt in het volgende scherm Netwerk met tabblad PPP-opties.
(zie afbeelding 49)
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8 C Netwerk =

Sessie-opties:
N e [] Verbind automatisch bij openen van TCP/IP-programma’s 5
7] vraag om handhaving verbinding indien |30 minuten inactief
[C) Verbreek verbinding indien 15 minuten inactief
Toon: S
] Verbreek verbinding als gebruiker uitlogt
] Bel opnieuw indien bezet
Probeer | 1 keer

Wacht 30 seconden alvorens opnieuw te bellen
Geavanceerde opties:
) Verzend PPP-echopakketten
8 Gebruik TCP-headercompressie
[T Verbind met behulp van een terminalvenster (commandline)

) Houd gedetailleerde logbestanden bij

" Annuleer @ n

ader

© PPP-opties...

i i Gl

@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. Pas nu toe

Afbeelding 49: Scherm Netwerk met tabblad PPP-opties.

14 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 49.

15 Klik op OK.
16 Klik op het tabblad Modem.

» U komt in het scherm Netwerk met tabblad Modem.

(zie afbeelding 50)

e Netwerk (]
Fig =
e | A 3
b s

Toonalles | Beeldschermen Geluid Netwerk Opstartschijf

Locatie: | USE modem
Toon: [ Alcatel SpeedTouch USE |4

{reepe | pep | proxy's fModem |

Modem: | Alcatel Modem S

Eﬁchake\ foutcorrectie en compressie in modem in

Geluid: ) Aan
® Uit
Bellen: @ Toon W Wacht op kiestoon alvorens te bellen

O Puls

ETDDH modemstatus in menubalk

i i b nirioe %
@ Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen. { Pas nu toe

Afbeelding 50: Scherm Netwerk met tabblad Modem.



17 Neem de correcte instellingen over uit afbeelding 50.
18 Klik op Pas nu toe.

19 Sluit het scherm Netwerk.

20 Herstart de computer.

4.3 Verbinding maken met uw Service Provider
via Macintosh OS X

Let op!

Als u de ADSL-USB-modem heeft geinstalleerd en u wilt deze
loskoppelen van de computer, zet dan eerst uw computer uit! Dit geld
ook voor het aansluiten van de ADSL-USB-modem op uw compulter.

Om u aan te melden bij een breedbanddienst hebt u uw Service
Provider-username en Service Provider-password van uw betreffende
Service Provider nodig. Deze gegevens hebt u ontvangen van uw Service
Provider.

1 Dubbelklik op het icoon Internet Connect in de folder Applications.

» U komt in het scherm Alcatel SpeedTouch USB. (zie afbeelding 51)
Het kan zijn dat u een ander scherm krijgt, selecteer dan achter
Configuratie: Alcatel SpeedTouch USB.

806 Alcatel SpeedTouch USB

Configuratie: | Alcatel SﬁeedTﬂﬁch USE ?j

Internet-aanbieder: Mxstream

Telefoonnummer: 32 '_ﬂ
Alternatief nummer:

Naam: xxxx@xxxx

Wachtwoord: seesss

@Toon modemstatus in menubalk

U kunt de instellingen wijzigen in het voorkeurenpaneel "Netwerk’. {Wijzig.. )
, ok, Lo o

Status: Inactief

Afbeelding 51: Scherm Alcatel SpeedTouch USB.
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2 Klik op Verbind.

» Als de verbinding tot stand is gekomen zal er achter Status: de
vermelding Inactief veranderen in Verbonden met ........
(zie afbeelding 52)

Status: Verbonden met '195.190.241.78' met O bps

Verzenden:
Ontvangen:
Verbindingstijd: 00:00:32

IP-adres: 213.10.98.106 f Verbreek ‘

Afbeelding 52: Scherm met achter Status: Verbonden met ........

» Het "IP-adres:" is afhankelijk van uw Internet Service Provider.
» U hebt zich nu aangemeld bij de betreffende Service Provider.
U kunt via uw browser naar de startpagina van uw Service Provider.

Let op!

In een aantal situaties kan het gebeuren dat u enkele tientallen seconden
(tot maximaal twee minuten) moet wachten voordat u verbinding
krijgt. Nadat de verbinding tot stand is gekomen ervaart u de normale
snelheid. Dit verschijnsel van een vertraagde verbinding dient de vol-
gende dag verdwenen te zijn. Deze vertraging kan optreden bij nieuwe
aansluitingen, na een lange periode zonder inloggen (bijvoorbeeld na
een lange vakantie, of na een langdurige sessie), of bij wijzigingen in
het netwerk.
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4.4 \Verbinding verbreken via Macintosh OS X

Let op!

Als u de ADSL-USB-modem heeft geinstalleerd en u wilt deze
loskoppelen van de computer, zet dan eerst uw computer uit!
Dit geld ook voor het aansluiten van de ADSL-USB-modem.

1 Dubbelklik op het icoon Internet Connect in de folder Applications
of op de icoon van Internet Connect in de dock.
» U komt in het scherm Alcatel SpeedTouch USB. (zie afbeelding 53)

Status: Verbonden met '195.190.241.78' met 0 bps

Verzenden:
Ontvangen:
Verbindingstijd: 00:00:32

IP-adres: 213.10.98.106 f Verbreek ‘

Afbeelding 53: Scherm met achter Status: Verbonden met ........
2 Klik op Verbreek.

» De verbinding met ADSL en uw Service Provider wordt
verbroken.

4.5 ADSL-USB-modem deinstalleren via Macintosh OS X
Let op!
Zorg ervoor dat er geen andere applicaties actief zijn.
Opmerking:
Om de software te deinstalleren moet u als beheerder zijn aangemeld.

1 Open de directory ADSL_USB20_OSX. (zie afbeelding 54)
» U komt in het scherm ADSL_USB20_OSX.

36

S

. ADSL _USB20_0SX

Terug  Weergave

-, - A

Computer Thuis Favorieten Programma's

SpeedTouchUSB.pkg

SpeedTouchUSBUninstall
er

Afbeelding 54: Scherm ADSL_USB20_0OSX.

2 Dubbelklik op het bestand SpeedTouchUSBUninstaller.
» U komt in het scherm Uninstaller. (zie afbeelding 55)

Uninstaller

Click the Uninstall button to remove the
drivers for the SpeedTouch USB from your
computer. You will be prompted for your
password in order for this program to remove

the system files.

£ Uninstall % { Quit

Afbeelding 55: Scherm Uninstaller.

3 Klik op Uninstall.
» U komt in het scherm Please confirm... (zie afbeelding 56)

Please confirm...

. Are you sure you want to continue?

N
£ Cancel

£ oK

Afbeelding 56: Scherm Please confirm....
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4 Klik op OK.
» U komt in het scherm Identiteitscontrole. (zie afbeelding 57)

Identiteitscontrole

. U dient de naam en het wachtwoord of de
wachtzin van een beheerder in te voeren om
. 'SpeedTouch USB Uninstaller' te wijzigen.

3

MNaam:

Wachtwoord of -zin:

{ Annuleer 3 £ oK Y

Afbeelding 57: Scherm Identiteitscontrole.

Vulin het tekstvak achter Naam: de naam in van de beheerder.

6 Vulin het tekstvak achter Wachtwoord of -zin: het wachtwoord in
van de beheerder.

7 Klik op OK.

» U komt in het scherm Uninstallation completed! (zie afbeelding 58)

u

Uninstallation completed!

. Please unplug your SpeedTouch USB Modem

TV R
oK

Afbeelding 58: Scherm Uninstallation completed!.

8 Sluit het scherm ADSL_USB20_OSX.

9 Zet uw computer uit.

10 Koppel de ADSL-USB-modem af van de computer en zet uw
computer aan.

38

@ Hulp bij problemen

5.1 ADSL Probleemoplosser

De ADSL Probleemoplosser is een hulpmiddel om uw problemen op te
lossen bij het installeren van ADSL. De ADSL Probleemoplosser wordt
meegeleverd op de ADSL cd-rom.

Als u gebruikmaakt van Windows kunt u de informatie vinden in de
map 'Probleemoplosser’ (Start het bestand 'Mxdiag.exe'). Macintosh-
gebruikers kunnen helaas niet gebruikmaken van dit hulpmiddel.

5.2 ADSL Probleemwijzer

Indien uw probleem niet opgelost kan worden met de ADSL
Probleemoplosser kunt u uw vragen beantwoorden met behulp van

de vragen en antwoorden die op de ADSL cd-rom worden meegeleverd.
Werkt u met Windows, dan kunt u de informatie vinden in

de map 'Support' onder 'HelpWin.chm'. Als u gebruikmaakt van een
Machintosh, vindt u de informatie in de map 'Support' onder
'HelpMac.htm'.

5.3 Boek een KPN-monteur

Heeft u weinig tijd? Kiest u voor gemak? Maak dan een afspraak met
een KPN-monteur en bel 0900-5555567 (niet gratis).

5.4 Doe Het Zelf helpdesk
Kunt u met behulp van de bovenstaande hulpmiddelen uw ADSL instal-

latieprobleem niet oplossen, bel dan eventueel de DHZ helpdesk: 0900-
8085 (niet gratis).

39



Trefwoordenlijst

A
Aansluiten
ADSLSPLEON .ttt et
ADSL-USB-modem op computer
ADSL-USB-modem 0Op SPULLEr......ccccuieriieieiiieieeeieeeeieeete e
M
1Y/ T Yo [=T 4 o PP TROPPN Zie ADSL-USB-modem
ADSL
verbinding Maken.......cooiieeiiiniieeeteee e 9, 18, 34
verbinding verbreken 10, 20, 36
ADSL-splitter
aansluiten op ADSL-USB-MOdEM ....cccueeruieirieieniieenieeeereesieeesveeeaeees 3
ADSL-USB-modem
AaNSLUItEN OP COMPULET ..ottt 7
aansluiten op ADSL-SPLItEEr...ccueieieirieeeteereeeeteee et 3
AETNSTALlEIEN ettt 11, 21, 36
LR = 1 LE=T =T ISR 4,13, 23
P
Pc-programma installeren ............iiiiiiiiiniiniinniiniinicnecncnneenens 4
Problemen oplossen.........iiiiiiiiiniiiniiiiinienrccece e 39
S
1Y 0 11 =T R Zie ADSL-splitter
\'
Verbinding
maken met uw Service Provider ......veeeeeeeeeeeieeececnnneenenees 9, 18, 34
VEIDIEKEN ...ttt etae e e s e evae e e e 10, 20, 36

40



